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робота в команді 
Робота в команді – це робота колективу однодумців, об’єднаних спільною метою, які злагоджено та ефективно працюють для досягнення поставленої мети. 

Люди, які становлять команду:

· працюють краще та ефективніше;

· розуміють один одного;

· раціонально розподіляють між собою ролі;

· ефективно використовують час, відведений на виконання поставлених завдань;

· стабільно працюють;

· прагнуть працювати в компанії, в якій створений позитивний психологічний клімат;

· і головне — вони досягають кращих бізнес-результатів.

Ключовим фактором ефективної роботи команди є здатність кожного з її членів «працювати на результат».

Мета тренінгу: Провести навчання персоналу компанії з оволодіння знаннями та навичками роботи у команді.

Цілі та завдання тренінгу:

· Покращення рівня поінформованості учасників щодо сучасних технологій командної роботи.

· Усвідомлення учасниками тренінгу доцільності роботи у команді.

· Розуміння відповідальності кожного з членів команди за виконання колективних завдань.

· Покращення згуртованості у колективі та розуміння один одного.

· Порівняння та поєднання власного «Я» кожного учасника команди зі спільним «МИ» усієї команди.

· Покращення навичок комунікації між різними ланками управлінської структури компанії.

· Відпрацювання вміння працювати немов «один кулак».

Методи проведення: тестування, міні-лекції, мозковий штурм, групові дискусії, рольові ігри, рухливі вправи, індивідуальна робота та презентації учасників, групове обговорення завдань та презентація групових рішень, виконання вправ у великій та малих групах, робота із завданнями в методичних матеріалах, учбові ситуації (case study), відпрацювання конкретних умінь та навичок, домашні завдання.
Учасники тренінгу: ТОП-менеджмент компанії, керівники напрямків (відділів), лінійні та функціональні менеджери, працівники компанії.

Рекомендована кількість учасників тренінгу: 10-15 осіб.
Тривалість тренінгу: 8 годин. 
У вартість тренінгу включені: дотренінгова діагностика, організація проведення тренінгу, робота тренерів, роздаткові матеріали, сертифікати, експертний висновок.

Додатково безкоштовно надається послуга посттренінгу*.

Додаткові навчальні програми, рекомендовані учасникам тренінгу «Робота в КОМАНДІ»:

· «Комунікативна компетентність».

· «Вирішення конфліктів».

· «Оперативний стрес-менеджмент».

· «Ефективний ЛІДЕР».

· «Корпоративний тайм-МЕНЕДЖМЕНТ».

* Ефект від тренінгу проявляється не одразу. Будь-яка навичка має п’ять рівнів сформованості (загальне уявлення про сферу застосування навику; розуміння, сприйняття технології навику; поодинокий досвід застосування навику на практиці; початкова автоматизація навику, яка порушується при зміні зовнішніх умов та повна автоматизація навику). Під час тренінгу учасник може досягнути тільки третього рівня.

Подальше відпрацювання та закріплення навику (4 та 5 рівнів) відбувається в умовах «реального» життя.
Враховуючи фізіологічні закономірності втрати інформації та рівні формування навику, слід застосовувати постренінгове обслуговування учасників. Через місяць після проведення тренінгу Компанія проведе 3-4х годинний тренінг для закріплення отриманих навичок.

В рамках посттренінгу відбудеться атестація рівня залишкових знань і навиків учасників та проведення тематичного майстер-класу, де вони матимуть можливість закріпити отримані знання та навички; проаналізувати помилки та проблеми, що виникли протягом місяця під час практичного застосування знань.
Програма тренінгу:

	Години
	Зміст тренінгу

(назва вправи та її зміст)

	9.30 - 11.00
	Команда та її основні характеристики

Дерево команди. Кожний працівник посідає певне місце у робочому колективі. Усвідомлення цього факту допомагає краще оцінити власний внесок у командну роботу, визначити вектор кар’єрного росту.

Пазли. Використання простих метафор для визначення характеристик ефективної команди. Демонстрація цінності колективних узгоджених дій.

Команда. Дефініція поняття «команда». Визначення переваг командної роботи та ситуацій, коли командна робота є доцільною.

Розвиток команди. Інформування про етапи розвитку групи на шляху до формування команди. Профілактика розпаду команди.

	11.00 - 11.20
	Кава-пауза

	11.20 - 13.00
	Командні процеси: адаптація, групова комунікація (згуртованість, довіра). Критерії ефективності командної роботи

Успішна команда. Визначення характеристик успішної команди. Складові ефективної роботи команди.

Єнотове коло. Усвідомлення важливості взаємопідтримки та довіри між членами команди.

Викидаємо пальці. Відпрацювання узгодженої командної роботи, покращення взаєморозуміння між учасниками.

Ми-вони. Визначення найбільш ефективних шляхів адаптації нових працівників до роботи у новому колективі.

	13.00 - 14.00
	Обідня перерва

	14.00 - 15.40
	Командні ролі

Поламані квадрати. Робота в малих групах на відпрацювання комунікації всередині команди.

Ролі в команді. Тестування з метою визначення власної командної ролі. Інформування про характерні особливості кожної з ролей у команді. 

Я–команді, команда–мені. Усвідомлення власних очікувань від роботи в команді, визначення власного внеску у командну роботу. 

М’ячики. Активізація творчого підходу до розв’язання поставлених завдань.

	15.40 - 16.00
	Кава-пауза

	16.00 - 18.00
	Управління командою

Ефективна комунікація. Відпрацювання ефективних форм комунікації між різними ланками управлінської структури.
Принцип колеса. Інформування про сучасну схему організаційно-управлінської структури компанії на основі «принципу колеса». 

Стилі управління. Визначення власного стилю управління (тестування). Плюси та мінуси кожного зі стилів управління.

Павутиння. Розвиток вміння надавати зворотній зв'язок. Рефлексія почуттів.
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